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Politica de Gestidn de Ia Cdliddd

El compromiso de Cadlidad de Free Customs es el de satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros clientes y todas las partes interesadas en nuestro .
negocio,” mediante ta provision al mercado de un servicio de asesoramiento en
comercio interndcional, operaciones de exportacién e importacion, gestion de
logfstica local e internacional y gestién.de seguros. Para ello enfrentamos dicho
servicio con una atencién especializada y diferenciada de cada una de las
operaciones, . infentando  siempre crear valor, diversificar servicios y brindar
solumones especmcos para cada cliente. ' N

Asumimos el cumphmlen’ro en cada una de nuestras pres’rauones de los requisitos
legales y reglamentarios vigentes, integrandose completamente dentro de
- nuestro estdndar de Cadlidad, y del esfuerzo conjunto redlizado con nuestros
Proveedores, analizando riesgos y oporfunidades en un entorno com‘bion’re y
vigilando la estrategia de crecimiento conjun’ro tanto con Clientes como con
Proveedores '

- En nuestra fllosoflo de frabagjo entendemos que la Calidad d|ferenC|cI en el servicio -

se alcanza gracias al esfuerzo de todo el personal, compromehdo y convencido
de que por medio de la Excelencia de su gestion se Iogroro fo SGTISfOCCIOI’I
esperodo por sus clientes y I Comunldod

Por fodo lo manifestado la empresa implementa un Sistema de Gestiéon de la
Calidad conforme a la Norma ISO 9001:2015, mejorando continuamente su
eficacia, procurando adecuarse en forma permanente a las demandas del -
mercado, Y proveyendo de SUSTeﬂTObIHdOd al negocio.
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